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Egészségiigyi szolgaltatas nydjtasara
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Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltato)
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Cégjegyzékszam: 01-10-143109
Adodszam: 32708666-2-43
Székhely: 1119 Budapest, Etele ut 57. B. ép. 1. em. 126. ajtd

E-mail: board@renaissanceclinique.net

Képviseli: Dr. Dénes Margit Ilona, igazgatosag elnoke

A Szolgaltatd székhelyén (szakorvosi jarobeteg ellatas helyszine), valamint a Szolgéltatoval
szerz6dott miitdblokkok helyszinén (szakorvosi fekvObeteg ellatds helyszine) végzett
egeészseégligyi szolgaltatasok kapcsan az alabbi

Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF)
allapitja meg.
Amennyiben Szolgaltato és az altala nytjtott egészségiigyi szolgaltatast igénybevevo paciens a
jelen ASZF-t6l eltérni kivannak, Ugy azt irdsba foglalva, az arra jogosult képviseldjiik

alairasaval ellatott egyedi szerzOdésben tehetik meg, azzal, hogy az egyedi szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben a jelen ASZF rendelkezései az irdnyadoak.

I. Definiciok:

Beavatkozas: azon megeldz0, diagnosztikus, terapids, rehabilitacidos vagy mas célu fizikai,
kémiai, biologiai vagy pszichikai eljaras, amely a Paciens szervezetében valtozast idéz vagy
idézhet eld, valamint szovetek, szervek eltavolitdsaval 6sszefliggd eljaras.

Diagnosztikai vizsgalat: az Eiitv. fogalommeghatarozasa szerint.
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EESZT: Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér.
Egészségiigyi dokumentacié: az Eiitv. fogalommeghatarozésa szerint.

Egészségiigyi szolgaltatas (a tovabbiakban: szolgaltatds): az egészségiigyi allamigazgatasi
szerv altal kiadott miikodési engedély birtokaban végezhetd egészségiigyi tevékenységek
Osszessége, amely a Paciens egészségének megdrzése, tovabba a megbetegedések megeldzése,
korai felismerése, megallapitasa, gyogykezelése, a megbetegedés kovetkeztében kialakult
allapot javitdsa vagy a tovabbi allapotromlas megel6zése céljabol a Péciens vizsgalatara és
kezelésére, gondozasara, apolasara, egészségiigyi rehabilitacidjara, a fajjdalom €s a szenvedés
csokkentésére, tovabba a fentiek érdekében a Péciens vizsgalati anyagainak feldolgozasara
iranyul, ideértve a plasztikai helyredllitd és az esztétikai plasztikai invaziv és minimal invaziv
beavatkozasokat, a gyogyszerekkel, a gyogyaszati segédeszkozokkel, a gyogyaszati
ellatasokkal kapcsolatos kiilon jogszabdly szerinti tevékenységet. Egészségligyi szolgaltatas
tovabba a Paciens dokumentacié tanulmanyozasa, a szolgaltatds nyujtdsa soran keletkezett
dokumentécio EESZT-be valo feltoltése.

Ellatas: az egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Elitv.)
fogalommeghatarozasa szerinti egészségiigyi ellatas.

Invaziv beavatkozas: az Eiitv. fogalommeghatarozasa szerint.

Kezel6orvos: a Paciens altal szabadon valasztott, a Szolgaltatoval egészségligyi tevékenység
végzésére iranyuld jogviszonyban allo, a Szolgaltatd nevében eljaré orvos. A Kezelorvos a
Paciens altal feltart informéciok alapjan a Paciens adott egészségi allapotaval kapcsolatos
vizsgalati és terapids tervet meghatirozza, ennek keretében a Paciens altal kért beavatkozast
kontraindikéci6 hianyaban elvégzi, valamint ezekért feleldsséget vallal. A Kezeldorvosnak nem
kotelessége a Paciens teljes koreldzményét ismernie, feleldssége kizarolag a Paciens altal feltart
informaciokra terjed ki. A Szolgaltatoval jogviszonyban 4ll6 dietetikusra, pszichologusra,
valamint a gydgytornaszra a Kezeldorvosra vonatkozo rendelkezések alkalmazandoak.

Online idépontfoglalé-rendszer: a Szolgéltatd honlapjaba integralt, az Asseco Central Europe
Magyarorszag Zrt. altal iizemeltett idépontfoglalé-rendszer, amelyen keresztiil a Szolgaltatd
honlapjat felkeresd személyek szamara a Szolgaltatd altal nyujtott ellatdsokra Kezeldorvos és
1d6pont foglalas lehetséges.

Orvosi titok: az Eiitv. fogalommeghatarozéasa szerint.

Paciens koordinator: 4polo6 alap- és/vagy mesterdiploméval, vagy ment6tiszt végzettséggel
rendelkezd személy, aki Szolgéltatoval jogviszonyban all, és Szolgéltatd szdmara a végzettsége
szerint ellathat6 feladatokat, valamint adminisztrativ és koordinatori tevékenységet végez.
Paciens: a Szolgaltatd szolgaltatdsait személyesen — illetve egyes személyes jelenlétet nem
igényld konzultaciok soran online -— a Szolgaltatd székhelyén, a szerz6dott miitdblokkban,
vagy a Szolgaltatd altal hasznalt online feliileten igénybe vevd nagykora (azaz tizennyolcadik
életévét betoltott) természetes személy. Szolgaltatd kizarolag nagykora személyt 14t el.

Siirgos sziikség: az Eiitv. fogalommeghatarozésa szerint.



Szerzodott miitoblokk: a Szolgaltatoval szerzddéses jogviszonyban allo, a sziikséges
miikodési engedélyekkel rendelkezd, invaziv beavatkozdsok végzéséhez felszerelt és arra
alkalmas helyiség. A Szerzddott mutdblokk cime: MEDCITY Egészségkozpont Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag, 1044 Budapest, Megyeri ut 53 €s Szent Margit Rendeldintézet Nonprofit
Kft., 1032 Budapest, Vorosvari ut 88-96.

Szolgaltatast igénybe vevo: természetes személy Paciens vagy a Szolgaltatoval a Péciens
javara egészségligyi szolgaltatas igénybevételére szerzddést kotd jogi személy vagy ilyen
szerzodés kotésére jogosult szervezet.

Sziirdvizsgalat: az Eiitv. fogalommeghatarozasa szerint.
Veszélyeztet6 allapot: az Eiitv. fogalommeghatarozasa szerint.

Vizsgalat: az a tevékenység, amelynek célja a Péciens egészségi allapotanak felmérése, a
betegségek, illetve kockéazatuk felderitése, a konkrét betegség(ek) meghatarozasa, prognozisuk,
valtozdsuk megallapitisa, a gyogykezelés az orvostudomany adott alldsa szerint varhatd
eredményességének megallapitasa.

Jelen ASZF-ben a szolgaltatas, az ellatas, valamint a beavatkozas — ahol tartalmi
kiilonbségtétel nem indokolt — egymassal helyettesithetd fogalmak.

IL. A szerz6dés targya:

1. A Szolgaltatd szolgaltatasait a Paciens egyéni elhatarozasa, sajat dontése alapjan veszi
igénybe, Kezeldorvosat szabadon valasztja meg. A Szolgaltato, ha szakmai kompetenciaja és
felkésziiltsége, valamint a Szolgaltato felszereltsége alapjan erre jogosult és képes, a Pacienst
megvizsgalja és ellatja.

2. A Szolgaltaté a Paciens szamara szakorvosi jaro- €s fekvobeteg ellatast nyujt.
3. A Paciens a Szolgaltatot a szolgaltatas nyujtasara az idopontfoglaldssal, mint rautal6

magatartassal bizza meg. A Szolgaltatd a szolgaltatds nyudjtdsdra vonatkozd megbizast az
1d6pont e-mailben, telefonon, vagy SMS-ben torténd visszaigazolasaval elfogadja.

4. A Szolgaltatd a Vizsgalat eldtt a Paciens szaméara atadja a Tdjékoztato és beleegyezo
nyilatkozat (a tovébbiakban: Nyilatkozat) elnevezésli dokumentumot. A Nyilatkozatban a
Paciens ismerteti egészségligyl allapotat, korabbi mitéti beavatkozasait, gyogyszer
érzékenységeit, valaszol a feltett kérdésekre, tovabba atad minden, a Vizsgalat és az ellatas
szempontjabol fontos informaciot.

5. A Péciens képességei €s ismeretei szerint koteles a Szolgaltatdoval egyiittmiikddni,
kiilonosen tajékoztatni a Szolgaltatot mindarrol, amely sziikséges a szolgéltatds nyUjtasa
szempontjabol, igy kiillonosen a diagndzis megallapitisahoz, a megfeleld kezelési terv
elkészitéséhez és az esetleges beavatkozasok elvégzéséhez.

6. A Péciens koteles a Kezel6orvos szdmara felvildgositast adni minden korabbi
betegségérol, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérdl,
egészségkarositd kockazati tényeirdl, tovabbad tdjékoztatist adni sajat betegségével



Osszefliggésben mindarrol, amely masok ¢€letét, testi épségét vagy egészségét veszélyeztetheti
(pl. fert6z6 betegségek), valamint a gyogykezelésével kapcsolatos utasitasokat betartani.

7. A Szolgaltato székhelyének vagy a szerz6dott miitéblokkoknak az elhagyasat kovetden
a Paciens — amennyiben panasza meriil fel — koteles a Kezeldorvosat haladéktalanul
tajékoztatni, és Siirgds sziikség vagy Veszélyeztetd allapot esetén az ligyeletes egészségiigyi
szolgaltatot felkeresni, vagy az Orszagos Mentdszolgalat ellatasat kérni.

8. A Kezel6orvos joga, hogy a tudomanyosan elfogadott vizsgalati és terapias modszerek
koziil — a hatalyos jogszabalyok keretei kozott — szabadon valassza meg a Péciens esetében az
alkalmazando, altala, ismert és gyakorolt, a rendelkezésre allo targyi és személyi feltételek
mellett végezhetd eljarast.

9. A valasztott vizsgalati és terapids modszer alkalmazhatosaganak feltétele, hogy ahhoz a
Péciens Nyilatkozat aldirasaval beleegyezését adja. A Vizsgalat megallapitasaitol fliggden a
Kezel6orvos a Pacienst ellatja, vagy -— a targyi és személyi feltételek hianya esetén — a
megfeleld feltételekkel rendelkezd egészségiigyi szolgaltato igénybevételét javasolja.

10. A Kezeldorvos altal feléllitott diagnézis az elvégzendd vizsgalatok soran mddosulhat,
amely maga utdn vonhatja tovabbi vizsgalatok és/vagy beavatkozasok elvégzését. Ezen
valtozasokrol a Kezeldorvos a Pacienst folyamatosan tajékoztatni koteles. A Paciens tudomésul
veszi, hogy a szakszeri ellatas ellenére eléfordulhatnak az elvégzett beavatkozas soran vagy
azt kovetden bekoOvetkezett, a beavatkozas természetébdl adodod altalanos, valamint a
beavatkozas természetével Osszefiiggésbe nem hozhatd, a legnagyobb gondossag tantsitasa
mellett is semmilyen modon el nem hérithat6 szovédmények.

11. A Szolgéltatd az egészségiigyi szolgaltatds nyUjtasdhoz sziikséges engedélyekkel,
feleldsségbiztositassal, valamint a vonatkozod egészségligyl targyt jogszabalyokban
meghatdrozott minimum személyi és targyi feltételekkel rendelkezik. A Szolgaltaté a
szolgaltatast a szolgaltatds nyujtasaban résztvevoktdl elvarhaté gondossaggal, a szakmai és
etikai szabalyok, irdnyelvek, valamint a hatdlyos jogszabalyok betartasaval nyujtja. A
Szolgaltatod a szolgaltatds nyljtasa soran igénybe veheti harmadik személy kozremiikodését,
kiilonosen de nem kizarolagosan, kdzremiikodoi szerz6dés keretében.

12. A Szolgaltatd szolgaltatasai tekintetében ellatasi kotelezettsége nincs, ezért jogosult a
Pacienstdl a szolgaltatas nyujtasat indokolas nélkiil megtagadni, kiilondsen olyan esetekben,
amikor eldre lathatd, hogy az ellatds nyujtdsa vagy a beavatkozas elvégzése jogszabalyba,
szakmai protokollba iitkozne, meghaladna a Szolgaltatd orvosszakmai illetve a rendelkezésére
allo eszk6zok lehetdségét, tovabba a Paciens egészségi allapotan rontana vagy nem valtoztatna,
tovabba ha a szolgaltatas nyujtasaval barmely félnek — beleértve a Kezeldorvost vagy
kozremiikddo szakembert — kara keletkezne.

13.  Amennyiben a Paciens Szolgaltatoval szemben tantsitott magatartasa nem felel meg az
altalaban elvarhat6 viselkedésnek, ugy Szolgaltatd jogosult megtagadni az ellatas nyujtasat.

14. A Felek szolgaltatasi szerz6désbol eredd jogviszonyadra a 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.), az Eiitv.,, az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok és szakmai irdnyelvek
iranyadoak, ezek hidnydban a moddszertani uUtmutatoban kozzétett szabalyok és a
szakirodalomban is rogzitett szakmai kovetelmények toltik ki tartalommal a 1étrejott
jogviszonyt.



15. A Szolgiltatd a Péciens kezeléséhez kezelési tervet készithet, amelyet megfeleld
indokkal, a Paciens eldzetes tajékoztatasa mellett barmikor modosithat. A javasolt és felirt
gyogyszerek rendelése az érvényes szakmai eldirdsoknak, protokolloknak, eljarasrendeknek
megfelelden torténik, a Pacienssel tortént eldzetes megbeszélés, felvilagositas és egyeztetés
utan, figyelembe véve a Paciens eddigi korelézményét, alapbetegségeit azok korlefolyasat, a
szOvodményeket és az elozetesen nem vart, de esetlegesen kialakuld allapotromlést.

16. A Péaciens elfogadja, hogy az orvosi szakma szabalyainak megfelelden a Vizsgalat
alkalmaval indikalt laboratoriumi, képalkotd vagy egyéb diagnosztikai eredmények
kiértékelésére (pl. vérvétel eredménye, szovettani vizsgalat eredménye) kiilon kontroll
Vizsgalat keretében a tovabbi esetleges teenddk, vizsgalatok, kezelés atbeszelésével egyiitt
keriilhet sor.

17. A Szolgaltato jogosult az ellatast azonnali hatéllyal felfliggeszteni, vagy belatasa szerint
jogosult a Pacienssel vagy a Szolgaltatast igénybe vevovel fennalld szerzodést azonnali
hatallyal felmondani, ha
a) a Szolgaltatast igénybe vevd vagy a Pdaciens fizetési kotelezettségének nem vagy
késedelmesen tesz eleget;
b) megitélése szerint a Paciens nem mitkddik megfelelden egylitt az ellatasok eredményes
elvégzése érdekében, ideértve kiilondsen, ha:
- nem tartja be az orvosi utasitasokat;
- mas Pacienseket vagy a személyzet tagjait magatartdsdval zavarja;
- egészségligyl vagy mentalis allapota, annak valtozdsa az ellatas megfeleld
teljesitését Szolgaltatd szerint megneheziti vagy akadalyozhatja;
c) a Paciens egyeztetett iddpontokat rendszeresen vagy ismétlddéen elmulaszt anélkiil, hogy
Szolgaltatot errél a jelen ASZF-ben meghatarozott idén beliil eldzetesen tajékoztatna;
d) Kezelborvosat az egészségiigyi allapotat illetden félrevezeti, megtéveszti, vagy az ellatas
szempontjabol fontos informaciokat nem, vagy nem megfeleld idében ad at.

18. A Szolgaltatast igénybe vevd szerzddésszegése esetén a Péciens ellatdsanak
elmaradéasabol szarmazo kéarokért Szolgaltato kizarja a feleldsségét.

19. A Szolgaltato €s a Paciens az ellatas soran folyamatos egyiittmitkodésre koteles.
III.  Egészségiigyi dokumentacio:

1. A Paciens az ellatast dokumentaldé ambulans lapot, kérlapot, illetve egyéb keletkezd
egészségiigyi dokumentumot aléirja, mellyel hozzéjarul az egészségiigyi dokumentumra felvett
adatok és informaciok Szolgaltato altali rogzitéséhez, valamint a rogzitett adatok egészségiligyi
ellatas céljabol torténd kezeléséhez. A dokumentacioé az ESZT-be is felkeriil, onnan let6lthetd.

2. Az ambulans lap egy példanyat az ellatast kovetden a Paciens kézhez kapja. A Paciens
alairasaval igazolja, hogy az ambulans lap egy példanyat atvette, annak tartalmat részletesen
ismertették vele, illetve valamennyi betegdokumentacid (végzett vizsgalatok eredményei, el6z6
zéarojelentések, adathordozok.) részére hidnytalanul dtadésra keriilt.

3. A Paciens az egészségiigyi dokumentaciojardl irdsban masolatot kérhet. A masolat
készitésének, megkiildésének esetleges koltségeit a Paciens viseli.



IV.  Vizsgalati eredmények, egészségiigyi informaciok telefonos kozlése:

1. A Paciens tudomasul veszi, hogy vizsgalati eredmény és a Pacienssel 0sszefiiggésbe
hozhat6 egészségiigyi informaciok telefonon torténd atadasara — az erre kifejezetten 1étrehozott
telefonos szakorvosi konzultacios szolgaltatdson kiviil — nincs lehetség. Kivételt képez az
¢letet veszélyeztetd eltérés, amely esetben a személyes adatfelvevOben eldzetesen megadott
telefonszamon, személyazonossag ellenOrzését, személybeazonositast kovetden kaphat
tajékoztatast, ilyen esetben a telefonon torténd eléréssel a Szolgaltatd legfeljebb kétszer
probalkozik.

VI. Telefonos és online konzultacio:

1. A Kezeldorvos dont arrdl, hogy kozvetlen interakciot nem igényld ellatas soran a
Pécienssel online vagy telefonon konzultaljon. Online konzultacid a Szolgéltato altal biztositott
elektronikus meghivdjan keresztiil, Google Meet-en torténik. Az online meghivoban kikiildésre
keriil a konzultacié pontos ideje, idotartama €s a Kezeldorvos neve.

2. Az online vagy telefonos konzultaci6 alkalmazasa esetében a Paciens tudomasul veszi,
hogy az adatok védelme annyiban biztosithatd, amennyiben a Google Meet feliilete ezeket
biztositani tudja. A Paciens kijelenti, hogy ismeri ezen megoldasok technikai adatvédelemi
sériilékenységét, és ezen adatvédelmi hianyossagok miatt bekdvetkezd adatvédelmi sériilésbol
ered6 minden kdovetkezményt vallal, és amelyek miatt a Szolgaltatoval szemben kartéritési
igénnyel nem fog fellépni.

3. A Péciens az online vagy telefonos ellatasért vagy konzultacioért az arjegyzék szerinti
dijfizetésre koteles, amelyet jelen ASZF szerint megfizetni vallal.

VII. A Paciens tovabbi jogai:

1. A Paciens tudomasul veszi, hogy gyogykezelésének tényét vagy a gyodgykezelésével
kapcsolatos egyéb informaciokat a Pacienst érintd Siirgds sziikség vagy Veszélyeztetd allapot
fennalldsa esetén, a Paciens érdekében kozeli hozzatartozoja vagy egyeb, altala megjelolt
személy megismerhet.

2. Szakorvosi fekvébeteg ellatas esetén, amennyiben azzal sajat vagy masok testi épségét,
egeészségét nem veszelyezteti, s jogszabaly masképpen nem rendelkezik, a Paciens jogosult —
az erre vonatkozé nyilatkozat alairdsat kovetéen — a szerz6dott miitéblokk elhagyéasara. A
tdvozas szandékat — amennyiben az nem a Kezeldorvos altal megjeldlt idopontra esik — a
Paciens koteles a Kezeldorvosnak bejelenteni, aki ezt a tényt a Paciens egészségiigyi
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3. A Paciensnek joga van arra, hogy — személyes tulajdonsagait €s aktualis allapotat
minden szempontbol figyelembe véve — szdmdéra értheté modon teljeskorli és részletes
tajékoztatast kapjon egészségi allapotarol, annak orvosi megitélésérol, a vizsgalatokkal és
beavatkozasokkal 0Osszefiiggd valamennyi koriilményrdl. A Péciens a szolgaltatds soran
jogosult tovabbi kérdések feltételére.

4. A Pacienst megilleti az onrendelkezés joga, amely kizarélag torvényben meghatarozott
esetekben korlatozhatd. Eszerint barmely beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy a Paciens a
beavatkozashoz beleegyezését adja, joga van tovabba arra, hogy — a térvényben meghatarozott



esetek kivételével és az ott meghatarozott médon — az ellatast visszautasitsa. Az ellatés
visszautasitasa esetén a Paciens esetleges allapotromlasanak kockazatat a Paciens maga viseli,
azért a Szolgaltatot, a Kezeldorvost vagy harmadik személy koézremiikodot felelosség
semmilyen tekintetben nem terheli. A Paciens a beleegyezését barmikor visszavonhatja,
azonban a beleegyezés alapos ok nélkiili, nem jelen ASZF-ben rogzitett hataridében torténd
visszavonasa esetén koteles a felmeriilt koltségeket a Szolgaltatod részére megtériteni.

5. A Paciens kezdeményezheti a rd vonatkozd egészségiigyi dokumentacid kiegészitését
vagy kijavitasat.

6. A Péaciens jogosult arra, hogy a rd vonatkozo Orvosi titkot a Szolgaltatd csak az arra
jogosulttal kdzolje, és azt a hatalyos jogszabalyok alapjan bizalmasan kezelje.

VIII. A Paciens tovabbi kotelezettségei:

1. A Paciens a Szolgaltatd szolgaltatdsanak igénybevétele soran koteles tiszteletben tartani
a jogszabalyok rendelkezéseit és a Szolgaltatd hazirendjét.

2. A Péciens koteles tajékoztatasi kotelezettségének legjobb tudasa szerint eleget tenni, és
tudomasul venni, hogy amennyiben az ellatasa szempontjabol Iényeges informaciot
szandékosan titkolt el vagy tévesen kozolt és ebbdl kar keletkezik, a Szolgaltato, a Kezeldorvos
¢s a harmadik személy kozremiikodo feleldsségét kizarja.

3. A Péciens koteles a szolgaltatas alatt mas maganszemély (pl. mas paciens) személyi
jogait, valamint tudomasara juto, személyes- és betegadatait érinté minden informaciot, adatot,
titokban tartani, és ilyen informaciot, adatot semmilyen koriilmények kozott sem hozhat
harmadik személy tudoméasara.

IX. A Szolgaltato és a Kezel6orvos tovabbi jogai és kotelezettségei:

1. A Kezel6orvos jogosult mas orvost vagy egyéb szakképesitéssel rendelkezd
egeészségligyl dolgozot a Paciens vizsgélatara, illetve gyogykezelésében valo kdzremiikodésre
felkérni, jogosult tovabba konzilium dsszehivasat javasolni, illetve konziliumot 6sszehivni.

2. A Kezeldorvos koteles a tdjékoztatasi kotelezettségét a Paciens rendelkezése €s jelen
ASZF-ben rogzitettek szerint teljesiteni és az orvosi titkot megérizni, kivéve, ha az alél a
Péciens felmentést adott vagy jogszabaly, birdsagi vagy hatdsagi megkeresés az adat
szolgaltatasanak teljesitését irja eld.

3. Minden tervezett szolgaltatast a Paciens altal valasztott Kezeldorvos végez el, aki a
kezelés egésze tekintetében teljes feleldsséggel tartozik, azonban Siirgds sziikség,
Veszélyeztetd allapot fennallasa, a Szolgaltatod vezetdségének dontése, a valasztott Kezeldorvos
tartds akadéalyoztatdsa esetén, vagy az ellatds soran felmeriilé napi betegellatas szervezése
érdekében a Szolgaltatoval jogviszonyban all6 mas Kezel6orvos is eljarhat.

X. Idépontfoglalas, lemondas, késés, az ellatas feltételei, fizetési lehetéségek:

1. A Péciens idépontot személyesen, telefonon, e-mailben vagy az online idépontfoglalo-
rendszeren keresztiil foglalhat. A Paciensnek a lefoglalt idopont el6tt legalabb 10 perccel meg
kell érkeznie Szolgaltatd székhelyére. Miitéti ellatas esetén a Kezeldorvos tajékoztatasa szerinti



helyen ¢€s idében kell a Paciensnek megjelennie. Eldzetes idopontfoglalas nélkiil szolgaltatas
nyujtasa €s igénybevétele akkor lehetséges, ha Szolgéltaté ehhez személyzetet tud biztositani.

2. Az ellatast megel6zden a Paciensnek a recepcion fel kell mutatnia a személyazonossagat
igazold, érvényes okmanyat. Szolgaltato elkérheti a Paciens TAJ kartyajanak bemutatasat is,
kiilondsen, ha a kezelés Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (tovabbiakban: NEAK) altali
(rész)finanszirozassal keriil megvalositasra. Személyazonossag igazolasanak megtagadasa
esetén a szolgaltatas igénybevétele nem kezdhetd meg, a szolgaltatas igénybevételére kizarolag
azonositott Paciens jogosult.

3. Az azonositast kovetden a Paciens koordinator rogziti a paciens adatait Szolgaltato
egészségligyi adminisztraciés rendszerében, kontroll vizsgalat esetén ellendrzi, javitja az
adatokat.

4. A Szolgéltatdo a Pacienst az eldre lefoglalt id6pontban, vagy szabad kapacitasainak
fliggvényében fogadja. Az eléjegyzett idopont vallalasaval a Szolgaltato biztositja a kért ellatas
egyeztetett iddpontban torténd elvégzését, amennyiben nincs kontraindikécio.

5. Amennyiben a Paciens késve érkezik, ¢és a késés 10 (tiz) percet meghalado, Szolgaltatd
megtahadhatja az egészségligyi szolgaltatds nyujtasat. Ebben az esetben Paciens a tervezett
ellatas teljes dijat koteles a Szolgaltato részére megfizetni, szamara Szolgaltato jogosult szamlat
kiallitani. Paciens tudomasul veszi, hogy a betegellatast késedelmével nem tarthatja fel, igy ha
az ellatast a Kezel6orvos késedelme nélkiil nem sikeriil befejezni, iigy Pacienst a Kezeldorvos
egy késobbi idépontra visszahivhatja.

6. Paciens tudomaésul veszi, hogy a Kezeldorvos késedelme szdmos, elére nem lathatod
koriilménybdl fakadhat. A Kezel6orvos 30 (harminc) percet meghaladé késedelme esetén a
Paciens jogosult a panaszt jelezni kozvetleniil a Péciens koordinitornak szoban, a
vendégkonyvben irasban, vagy Szolgéltatd e-mail cimére kiildott e-mailben. Amennyiben az
ellatasban eldrelathatdéan 15 (tizenot) percet meghaladd késedelem varhatd, a Szolgéltatod a
Pacienst SMS-ben, telefonon, vagy e-mailben értesiti.

7. Panaszt csak irasban fogad el a Szolgéltatd. Szobeli panasz esetén a panasz irasbeli
dokumentalasarol haladéktalanul gondoskodni kell. A Szolgéltaté a panaszt 30 (harminc) napon
beliil biralja el, és irasban értesiti a Pacienst annak eredményérdl. A panasz kivizsgéalasa soran
a Szolgaltato teljeskoriien koteles a tényallas feltarasara, mind a Paciens, mind a Kezeldorvos
allaspontjanak megismerésére. A Szolgaltatd a panaszrol dontést ezen megalapozott vizsgalat
birtokaban hoz.

8. A Szolgaltatd barmikor jogosult az ellatas idejét modositani, err6l Pacienst soron kiviil
értesitenie sziikséges. A Paciens jogosult az ellatastol elallni, amennyiben a mddositott idépont
szdmara nem megfeleld. Ebben az esetben Szolgaltatd nem szamolja fel Paciens szamara az
ellatas arjegyzék szerinti dijat.

9. A Paciens tudomasul veszi, hogy jardbeteg ellatas esetén az altala lefoglalt idépontot az
ellatast megeldz6 legalabb 24 (huszonnégy) oraval van lehetdsége lemondani. Amennyiben
ezen iddtartamon beliil keriil sor a lemondésra, vagy a paciens a rendelésen nem jelenik meg,
ugy a Szolgaltatd jogosult az arjegyzékben kozzétett dijra, amely a Paciens részére
kiszamlazasra keriil. A kovetkezd alkalommal iddpontfoglalas illetve szolgaltatds a
rendelkezésre allasi dij [10.000,- (tizezer) Ft] megfizetését kovetden vehetd igénybe.



10. A Paciens részére nyujtott ellatassal egyidejlileg a Szolgaltaté az elvégzett ellatasrol
szamlat allit ki, amelyet a Paciens koteles — Szolgaltatd székhelyének elhagyasa elott — a
Szolgaltatd pénztaraban készpénzben, bankkartyaval, egészségbiztositasi kartyaval, vagy SZEP
kartyaval megfizetni. Ismételt idopontfoglalds csak kifizetett ellatas esetén lehetséges. Banki
atutalassal torténd fizetés esetén a XI. fejezet 6. pontjaban irtak az irdnyaddak.

11.  Mitéti beavatkozasok esetén a Szolgéltatd két szamlat bocsat ki: egy szamlat a miitét
idépontjanak Pacienssel torténd véglegesitésekor, mint elélegrdl, és amely a miitéti dij 50%-at
tartalmazza, valamint egy végszamlat a mitétet megel6z6 két munkanapban, amely a miitéti dij
fennmarado 50%-4t tartalmazza. A miitéti idOpont az elsé szdmla Osszegének a Szolgaltato
szamlajan torténd jovairasakor tekinthetd lefoglaltnak.

12. A Paciens a mutét elétt 30 (harminc) naptari nappal dijmentesen jogosult a miitétet
lemondani vagy annak idépontjat modositani, kivéve, ha az id6pont egyeztetése a miitétet
megel6z6 30 (harminc) naptari napon beliil tortént, ekkor a dijmentes lemondasra és
modositasra a mitétet megeldzo 10. (tizedik) naptari nap végéig van lehetdség.

13. A Péciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a miitét lemondédsa nem az el6z6 bekezdés
szerinti hataridoben torténik, illetve a mutéten nem jelenik meg, tigy Paciens Szolgaltato
szamara lemondasi dijat koteles fizetni. A lemondasi dij a lefoglalt miitét arjegyzék szerinti
dijanak 50%-a, amelyet a Szolgaltato atalanykar jogcimen jogosult érvényesiteni. Szolgaltatd
jogosult a befizetett eldlegbe beszamitani az atalanykar kdvetelését, amelyet Paciens az id6pont
foglalassal tudomasul vesz. Kivételt jelent, ha a beavatkozas elmulasztdsa Paciens szamara az
alabbi okok miatt nem felrohato:
- a Péciens nem miithetd szakorvosi szakvélemény alapjan;
- a Pdaciens barmely, orvos altal igazolt egészségiigyi okokbdl nem tudja vallalni a
mutétet;
- egyéb, a Ptk. szerinti vis maior helyzet all eld, amely miatt a Paciens nem tudja
vallalni a miitétet.

XI. A Szolgaltaté dijazasa:

1. A Paciens koteles a Szolgaltatd altal végzett kezelés, beavatkozas ellenértékeként az
érvényes arjegyzék alapjan egészségiigyi szolgaltatasi dijat fizetni.

2. Szolgéltatd irasban (a honlapon elérhetd arjegyzékkel) ismerteti az alkalmazott
dijszabasat. A Szolgaltatas igénybevételét célzd idopontfoglalassal a Paciens az arjegyzékben
rogzitett ellatds dijat tudomdasul veszi és elfogadja, annak Szolgaltatd részére torténd
megfizetését vallalja.

3. Az altalanos forgalmi adérol szo616 2007. évi CXXVIL. torvény 85 §. (1) bekezdés c)
pontja alapjan a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds mentes az altalanos forgalmi adé alol.

4. A Szolgaltatd t4jékoztatja a Pacienst, hogy attdl filiggetleniil, hogy a
tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol, valamint e szolgéltatasok
fedezetérdl szoldo 1997. évi LXXX. torvény szerint biztositott, az ellatdst nem az
egészségbiztositasi alap terhére veszi igénybe. Ez aldl kivételt képeznek a NEAK 4altal
(rész)finanszirozott ellatasok.



5. A Szolgaltatd tajékoztatja a Pacienst, hogy a Szolgaltatonal igénybe vett ellatashoz
kapcsolodo esetleges utdkezelés, utogondozas, apolas, tovabbi elhelyezés egyéb egészségligyi
szolgaltatd intézményben — térvényben meghatarozott esetekben — szintén téritéskoteles,
amelyre NEAK finanszirozas nem vehetd igénybe.

6. Atutalés Gtjan torténd fizetés esetén a fizetési hataridd a szamla kiallitasatol szamitott 8
(nyolc) nap. A szamlan a Szolgaltato feltiinteti az 6sszeget, a fizetési hataridot, a kozleményt,
¢s a fogadd bankszdmlaszdmot. A fizetéssel kapcsolatos mindennemii koltség a Pacienst terheli.

7. A szamlazéast és pénzkezelést a Paciens koordindtor, tdvollétében a Szolgaltatdval
jogviszonyban allo egyéb személy, vagy a Szolgaltatdé igazgatdsaganak a tagja végzi. A
szamlazando ellatdsokrol, az elvégzett beavatkozasokrdl a szamlat kidllito személy a
Kezel6orvostol kap informéaciot.

XII. Fizetési késedelem és annak kovetkezményei:

1. A Szolgaltatd a szdmlan rogzitett fizetési hataridé eredménytelen elteltét kdvetden
jogosult a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamitani a Paciens ki nem fizetett tartozasa utan a
késedelem elsd napjatol szdmitva.

2. A Péciens felelds a fizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt felmeriilt
mindennemi koltségekért €s karért, ezen koltségeket és kart a Szolgaltatod jogosult Pacienssel
szemben érvényesiteni.

3. A Péciens feltétlen és kifejezett hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy amennyiben a
Szolgaltatot megilletd dijat nem, vagy csak részben fizetné meg, a Szolgaltato altal a kovetelés
megismerhesse. Amennyiben Péciens az ellatds dijat nem fizeti meg, Szolgaltaté jogosult
fizetési meghagyasos eljarast kezdeményezni.

XIII. Felelosség:

1. A Szolgaltatd szolgaltatasait a Paciens egyéni elhatarozésa, sajat dontése alapjan veszi
igénybe. Paciens az idépont lefoglalasdval tudomdsul veszi, hogy minden orvosi
beavatkozéasnak, kezelésnek van kockdzata, és mindazt a kockazatot, amelyért a Kezel6orvos
(vagy ellatasban kozremiitkodd) nem tehetd feleldss€, a Paciensnek kell viselnie.

2. Az egyes Pacienseknél a gydgyulds menete és iddtartama eltérd lehet, illetve az
atlagostol eltérhet. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget azokért a kovetkezményekért, amelyek
a Paciens részérél a jelen ASZF-bSl vagy az egyedi szerzédésbdl eredd kotelezettségei
megszegésébdl adddnak, vagy abbol, hogy a Paciens a Kezeldorvos és az ellatdsban
kozremiikodok egyéb, gyogyulassal illetdleg a gyogykezeléssel kapcsolatos utasitdsait nem
tartja be, az eldirt gydgyszert nem szedi be vagy, nem az orvosi rendelvénynek megfeleléen
szedi, illetdleg az eldirt terapiadt nem az orvosi rendelvénynek megfelelden alkalmazza.

3. A Péciens az iddpont foglaldsaval tudomasul veszi , hogy amennyiben vizsgalat(ok)
céljabol mintavételre kertilt sor, azonban az eredményekért vagy konzultacids idépontért nem
jelentkezik a mintavételt kdvetd idoszakban az eredmények varhato elkésziiltének (melyrol
SMS-ben vagy e-mailben tajékoztatast kapott) idejéig, a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget az
elmaradt terapia miatti esetleges egészségkarosodasért.
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4. A Szolgéltatd mindent téle elvarhatd 1épést megtesz azért, hogy az ellatas soran
érvényesiiljenek a jogszabalyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabalyok, igy kiilondsen a
tudomany mindenkori allasat tiikkr6z6 €s bizonyitékokon alapuld szakmai irdnyelvek, ezek
hianyaban a megalapozott, széles korben elfogadott szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai
konszenzusra tdmaszkodd szakmai ajanlasok, valamint azért, hogy a szolgaltatasa a
rendelkezésre 4ll6 erdforrasok optimalis felhasznalasaval szakmailag hatdsosan nyujthatéd
legyen.

XIV. Személyes adatok kezelése, adatvédelem:

1. A Szolgaltatd védi és tiszteletben tartja a személyes adatokat és a Paciens ezzel
kapcsolatos jogait. A Szolgaltaté a fentiek szerint meghatdrozott korben kezelt személyes
adatokkal kapcsolatos teljeskorii tajékoztatasat a honlapjan (www.renaissanceclinique.net), a
Dokumentumok meniipontban teszi elérhetdveé, megismerhetové és letdlthetdvé a Paciensek,
mint Erintettek szamara.

XV. Hataly

Jelen ASZF — a Szolgaltatd szolgaltatdsai igénybevételének teljes idStartama alatt — a
Szolgaltato altal vallalt ellatasok teljesitéséig terjedd iddre, hatarozott idétartamra jott 1étre.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az Eliitv., az Elietv. az Infotv., a Ptk., és a
mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései irdnyadok.

Budapest, 2025. junius 30.

Renaissance Clinique Zrt. képviseletében:
Dr. Dénes Margit Ilona, igazgatdsag elndke
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